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Artikel 1. Definities

1.1. Sidney B.V.: de besloten vennootschap gevestigd te Nieuwkoop en ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 66546044.

1.2. Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Sidney B.V. een overeenkomst is
aangegaan.

1.3. Algemene voorwaarden: het geheel aan bepalingen zoals opgenomen in dit document.

1.4. Diensten: alle door Sidney B.V. te leveren diensten, waaronder (maar niet uitsluitend) fysieke
workshops mobiele fotografie, online cursussen/programma’s via Huddle, digitale producten.
1.5. Producten: alle door Sidney B.V. te leveren producten (fysiek en digitaal), waaronder (maar
niet uitsluitend) magazines, boeken, e-books en andere materialen.

1.6. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Sidney B.V. en de klant op grond waarvan Sidney
B.V. diensten verricht en/of producten levert.

1.7. Informatie: alle gegevens die de klant aan Sidney B.V. aanlevert.

1.8. Schriftelijk: per brief, e-mail en digitale berichtgeving (waaronder bijvoorbeeld WhatsApp).
1.9. Vertrouwelijke informatie: alle financiéle, zakelijke en persoonsgegevens die door de klant
en/of Sidney B.V. worden verstrekt, ingevoerd, opgeslagen of verwerkt.

1.10. Website: www.sidneylehmann.nl.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten, diensten, overige handelingen en facturen van Sidney B.V., tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

2.2. Door akkoord te gaan via e-mail, het plaatsen van een bestelling via de website/salespagina
of door inschrijving voor een workshop of cursus, verklaart de klant kennis te hebben genomen
van deze algemene voorwaarden en met de inhoud akkoord te gaan.

2.3. Indien bepalingen uit een getekende overeenkomst afwijken van deze voorwaarden, gaan de
bepalingen uit de overeenkomst voor.

2.4. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op handelingen die door derden worden
uitgevoerd die door Sidney B.V. zijn ingeschakeld voor de uitvoering van de overeenkomst.

2.5. De toepasselijkheid van algemene (inkoop)voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk van



de hand gewezen.

2.6. Sidney B.V. mag deze algemene voorwaarden wijzigen, ook voor bestaande
overeenkomsten. De klant wordt hiervan per e-mail en/of via het eventuele online account op de
hoogte gesteld.

2.7. Bij wijziging mag de klant de overeenkomst ontbinden vanaf het moment dat de nieuwe
voorwaarden gelden, of uiterlijk binnen 7 dagen na inwerkingtreding.

2.8. Indien een bepaling uit deze voorwaarden ongeldig wordt verklaard, blijven de overige
bepalingen van kracht en zullen partijen een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel
mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de ongeldige bepaling.

Artikel 3. Aanbod

3.1. Indien een aanbod van Sidney B.V. een beperkte geldigheidsduur of actievoorwaarden heeft,
wordt dit duidelijk in het aanbod of op de website aangegeven. Zonder termijn is een aanbod 7
dagen geldig na dagtekening.

3.2. Zolang het aanbod niet is geaccepteerd, mag Sidney B.V. het aanbod en de tarieven wijzigen
of intrekken.

3.3. Het aanbod vermeldt het betreffende programma, dienst of product en het overeengekomen
tarief.

3.4. Sidney B.V. kan een aanbetaling van 100% of ter hoogte van de eerste termijn van het
overeengekomen tarief verlangen. Toegang en/of levering vindt plaats na ontvangst van de
aanbetaling.

3.5. Een aanbod of actie geldt niet automatisch voor vervolgopdrachten.

3.6. Het aanbod bevat een voldoende gedetailleerde omschrijving om de klant in staat te stellen
een goede beoordeling te maken.

3.7. Sidney B.V. is niet gebonden aan kennelijke vergissingen, verschrijvingen of typefouten in
het aanbod.

3.8. Leveringen buiten het aanbod gelden als meerwerk en worden als zodanig in rekening
gebracht.

3.9. Indien de klant onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt, mag Sidney B.V. tarieven
en/of voorwaarden aanpassen.

Artikel 4. Overeenkomst, meerwerk, herroepen en wijzigen

4.1. De overeenkomst komt tot stand zodra de klant het aanbod van Sidney B.V. accepteert via
e-mail, de website/salespagina of door betaling. Wijzigingen in de overeenkomst kunnen alleen
schriftelijk en zijn pas geldig na acceptatie door beide partijen.

4.2. Na totstandkoming start Sidney B.V. binnen de overeengekomen termijn met de
werkzaamheden. Bij elektronische acceptatie bevestigt Sidney B.V. de aanmelding. Zolang de
bevestiging niet is verzonden, mag de klant kosteloos ontbinden.

4.3. Sidney B.V. mag werkzaamheden door derden laten uitvoeren.

4.4. Indien door onvoorziene omstandigheden meerwerk nodig is dan overeengekomen, brengt
Sidney B.V. de daarmee gemoeide meerkosten aan de klant in rekening.

Herroepingsrecht fysieke producten
4.5. De particuliere klant kan een overeenkomst die betrekking heeft op de aankoop van een



fysiek product binnen veertien (14) dagen na ontvangst zonder opgaaf van redenen ontbinden.
Sidney B.V. mag vragen naar de reden van herroeping, maar de klant is niet verplicht deze te
geven.

4.6. Na melding van herroeping heeft de klant nogmaals 14 dagen om het product daadwerkelijk
te retourneren. De klant ontvangt binnen 14 dagen na ontvangst van de retourzending de
aankoopkosten retour.

4.7. Tijdens de bedenktijd gaat de klant zorgvuldig om met het product en de verpakking en
gebruikt het slechts zoals in een winkel mogelijk is. Indien de klant het product verder heeft
gebruikt of beschadigd, kan waardevermindering worden verrekend.

4.8. Het risico en de bewijslast voor tijdige uitoefening van het herroepingsrecht liggen bij de
klant. Retourkosten zijn voor rekening van de klant. Onvoldoende gefrankeerde zendingen
worden niet geaccepteerd.

Verzending en schade

4.9. Fysieke producten worden verzonden via PostNL of een vergelijkbare vervoerder. Sidney
B.V. is niet aansprakelijk voor verlies of verkeerde bezorging als de klant een onjuist adres heeft
opgegeven. Extra verzendkosten voor herlevering zijn voor rekening van de klant.

4.10. Indien de klant een beschadigd pakket ontvangt, dient de klant foto’s te maken, het pakket
gesloten te laten en binnen twee (2) werkdagen contact op te nemen met Sidney B.V. Zodra het
pakket wordt geopend of te laat wordt gemeld, vervalt het recht op garantie of vervanging.

4.11. Zakelijke klanten hebben geen herroepingsrecht.

4.12. Digitale producten en online programma’s zijn uitgesloten van herroepingsrecht na
(toegang)levering.

4.13. Wijzigingen in omstandigheden waarop het aanbod is gebaseerd kunnen leiden tot
aanpassing van uitvoering of prijs door Sidney B.V.

Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst

5.1. ledere overeenkomst met Sidney B.V. is een inspanningsverplichting. Sidney B.V. voert de
werkzaamheden naar beste vermogen, zorgvuldigheid en vakmanschap uit, maar geeft geen
resultaatgaranties.

5.2. Sidney B.\V. treft passende maatregelen om (vertrouwelijke) informatie te beveiligen tegen
onbevoegde toegang.

5.3. Sidney B.V. mag voor promotionele doeleinden referenties (bedrijfsnaam/voornaam)
vermelden op website en social media, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5.4. De klant verstrekt tijdig alle informatie die redelijkerwijs nodig is voor uitvoering. De klant
staat in voor juistheid en volledigheid, ook als deze van derden afkomstig is.

5.5. Bij niet of niet-tijdig aanleveren van informatie kan Sidney B.V. de uitvoering opschorten en/of
extra kosten in rekening brengen.

5.6. Bij vertraging door ziekte of andere onvoorziene persoonlijke omstandigheden informeert
Sidney B.V. de klant tijdig; Sidney B.V. mag zo nodig een vervanger inschakelen.



5.7. Sidney B.V. maakt gebruik van affiliate marketing. Aankopen via een affiliate-link kunnen een
vergoeding opleveren; dit beinvloedt de prijs voor de klant niet.

5.8. Sidney B.V. kan ondersteunende software en Al-tools gebruiken; klantgegevens worden
daarbij niet in de tool opgeslagen voor modeltraining. Online diensten worden geleverd via
Huddle en Enormail; verzending/fulfiiment kan via Mail Unlimited verlopen.

Artikel 6. Rechten en verplichtingen van de klant

6.1. De klant houdt zich aan deze voorwaarden en verstrekt wijzigingen in gegevens tijdig.

6.2. Klachten over diensten of producten worden door consumenten binnen 14 dagen na
ontvangst/toegang gemeld; Sidney B.V. reageert binnen 5 werkdagen. Het indienen van een
klacht schort betalingsverplichtingen niet op.

6.3. Eén jaar na levering van producten en/of diensten vrijwaart de klant Sidney B.V. van alle
juridische claims naar aanleiding van de geleverde producten en/of diensten.

6.4. Indien inloggegevens worden gedeeld, is de klant verantwoordelijk voor zorgvuldig gebruik.
Misbruik en/of verlies komt voor risico van de klant.

6.5. Aangeschafte digitale producten en online toegang zijn persoonlijk en niet overdraagbaar;
delen of doorverkopen is niet toegestaan.

Artikel 7. Aanvullende bepalingen: online programma’s, cursussen en groepsactiviteiten

7.1. Door acceptatie van het aanbod ontstaat een betalingsverplichting, ook wanneer de klant het
programma niet (volledig) volgt.

7.2. De door de klant opgedane kennis is voor eigen gebruik en mag niet worden gekopieerd of
commercieel ingezet.

7.3. Het is de klant niet toegestaan binnen 12 maanden na afronding van een programma een
soortgelijk programma aan te bieden dat geheel of gedeeltelijk is gebaseerd op de
content/methode van Sidney B.V.

7.4. Sidney B.V. heeft een adviserende rol en geeft geen garanties op resultaten; resultaten
hangen mede af van inzet van de klant.

7.5. Toegang tot online producten is beschikbaar zolang deze door Sidney B.V. worden
aangeboden; beschikbaarheid kan wijzigen.

7.6. Inloggegevens voor online omgevingen mogen niet met derden worden gedeeld; bij misbruik
mag Sidney B.V. de toegang blokkeren.

7.7. Software van derden kan worden gebruikt voor hosting van content; tijdelijke
onbereikbaarheid geeft geen recht op schadevergoeding.

7.8. Sidney B.V. kan programma-inhoud uitbreiden, beperken of aanpassen ten behoeve van
kwaliteitsverbetering.

7.9. De klant mag geen beeld- en geluidsopnames maken van (groeps)sessies, tenzij vooraf
schriftelijk toegestaan.

7.10. Online groepsactiviteiten kunnen niet worden verplaatst of ingehaald bij afwezigheid; indien
mogelijk deelt Sidney B.V. een opname of samenvatting. Geen restitutie of opschorting van
betalingsverplichting.

7.11. Bij onvoldoende aanmeldingen of verhindering van Sidney B.V. kan een training/workshop
worden verplaatst; klant behoudt recht op deelname op een nieuwe datum of ontvangt bij



annulering restitutie.

Artikel 8. Fysieke workshops: aanmelding, annulering en veiligheid

8.1. Aanmelding en inschrijving geschieden op volgorde van binnenkomst; doorgang is onder
voorbehoud van voldoende inschrijvingen (minimaal 4 deelnemers, tenzij anders vermeld).

8.2. Annulering door klant: kosteloos tot 21 kalenderdagen voor aanvang; bij annulering binnen
21 dagen is 75% verschuldigd; bij annulering korter dan 7 kalenderdagen is 100% verschuldigd.
De klant mag een vervanger laten deelnemen.

8.3. No-show: bij niet-verschijnen vindt geen restitutie plaats.

8.4. Annulering/wijziging door Sidney B.V.: bij onvoldoende deelnemers, onveilige
omstandigheden of overmacht kan Sidney B.V. de workshop verplaatsen of annuleren. Bij
annulering ontvangt de klant restitutie; bij verplaatsing behoudt de klant recht op deelname op
een nieuwe datum.

8.5. Veiligheid en eigen risico: deelname geschiedt volledig op eigen risico. Deelnemers zijn zelf
verantwoordelijk voor eigen spullen (telefoon, camera, kleding, etc.). Sidney B.V. is niet
aansprakelijk voor schade, verlies of letsel tijdens of na deelname, tenzij sprake is van opzet of
grove schuld van Sidney B.V.

8.6. Uitsluiting: bij wangedrag, gevaarlijk gedrag of niet-naleving van aanwijzingen mag Sidney
B.V. deelname weigeren of beéindigen, zonder restitutie.

8.7. Klachten: klachten over een workshop worden bij voorkeur direct tijdens of uiterlijk binnen 2
dagen na afloop schriftelijk gemeld.

Artikel 9. Betaling

9.1. Betaling vindt plaats via iDEAL, Mollie of Plug&Pay, of per overschrijving indien aangeboden.
Betaling dient direct bij inschrijving/aankoop te worden voldaan. Zonder volledige betaling kan
geen deelname plaatsvinden.

9.2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te zijn voldaan, tenzij anders
overeengekomen.

9.3. Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim; Sidney B.V. kan
werkzaamheden opschorten en/of toegang blokkeren tot (online) diensten.

9.4. Indien niet-tijdige betaling tweemaal voorkomt, kan Sidney B.V. termijnbetalingen beéindigen
en het restant direct opeisbaar maken.

9.5. Naast het verschuldigde bedrag is de klant wettelijke (handels)rente en redelijke
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd (ten minste 15% van het factuurbedrag met een
minimum van €40 exclusief btw).

Artikel 10. Intellectueel eigendom

10.1. Alle intellectuele eigendomsrechten op diensten, workshops, foto’s, video’s, documentatie
en materialen berusten bij Sidney B.V., tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

10.2. Het is de klant niet toegestaan de hiervoor genoemde materialen te verveelvoudigen,
verkopen, openbaar te maken of aan derden ter beschikking te stellen zonder voorafgaande



schriftelijke toestemming.

10.3. Door de klant aangeleverde content mag door Sidney B.V. worden gebruikt voor de
uitvoering van de overeenkomst; de klant vrijwaart Sidney B.V. tegen aanspraken van derden
wegens inbreuk op rechten van derden.

10.4. Inbreuk: elke inbreuk geeft Sidney B.V. recht op schadevergoeding; als richtbedrag geldt
minimaal €1.000 per overtreding, onverminderd het recht op aanvullende schadevergoeding.

Artikel 11. Duur van de overeenkomst en beéindiging

11.1. De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij anders voortvloeit uit het
aanbod of partijen anders schriftelijk overeenkomen.

11.2. De klant kan de overeenkomst niet tussentijds opzeggen, tenzij wettelijk toegestaan.

11.3. Beide partijen mogen de overeenkomst ontbinden na deugdelijke ingebrekestelling met
redelijke hersteltermijn.

11.4. Sidney B.V. kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen bij onder meer (i)
verleende surseance van betaling, (ii) faillissement, (iii) gegronde vrees voor wanbetaling, (iv)
handelen in strijd met wet of rechten van derden, (v) het niet opvolgen van redelijke aanwijzingen
van Sidney B.V., of (vi) een vertrouwensbreuk die nakoming belemmert. Reeds gefactureerde
bedragen blijven verschuldigd.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

12.1. De klant is zelf verantwoordelijk voor het toepassen van kennis en adviezen uit workshops,
cursussen, fysiek boek/magazine materiaal en digitale content.

12.2. ledere aansprakelijkheid van Sidney B.V. is beperkt tot vergoeding van directe schade tot
maximaal tweemaal het tarief van de betreffende opdracht; bij duurovereenkomsten tot maximaal
het bedrag van de laatst betaalde factuur.

12.3. Sidney B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade zoals gederfde winst,
gemiste besparingen, verlies van data, reputatieschade of bedrijfsstagnatie.

12.4. De klant dient Sidney B.V. eerst in gebreke te stellen met een redelijke hersteltermijn
voordat aanspraak kan worden gemaakt op schadevergoeding, tenzij nakoming blijvend
onmogelijk is.

12.5. De klant vrijwaart Sidney B.V. tegen aanspraken van derden die verband houden met de
uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 13. Onderbreking van werkzaamheden en overmacht

13.1. Sidney B.V. is niet gehouden tot nakoming indien sprake is van overmacht, waaronder
(maar niet beperkt tot) ziekte, pandemie, ongevallen, brand, bedrijfsstoringen, extreme
weersomstandigheden en overheidsmaatregelen.

13.2. Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort zolang de overmacht voortduurt. Duurt de
overmacht langer dan 90 dagen, dan zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst schriftelijk te
ontbinden; reeds gemaakte kosten/geleverde prestaties worden onmiddellijk opeisbaar.

13.3. Voor de uitvoering kan Sidney B.V. afhankelijk zijn van derden; Sidney B.V. is niet



aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit tekortkomingen van deze derden.

Artikel 14. Overige bepalingen en toepasselijk recht

14.1. Indien de klant bepalingen wenst die afwijken van of niet voorkomen in deze voorwaarden,
zijn die slechts bindend indien Sidney B.V. deze uitdrukkelijk schriftelijk accepteert.

14.2. Sidney B.V. treft passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen; zie tevens de privacyverklaring op de website.

14.3. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van de overeenkomst ontvangen.

14.4. Indien Sidney B.V. ten gunste van de klant afwijkt van deze voorwaarden, kunnen daaraan
geen rechten voor de toekomst worden ontleend.

14.5. Rechten en plichten uit de overeenkomst kunnen door de klant slechts met schriftelijke
toestemming van Sidney B.V. worden overgedragen.

14.6. Op alle overeenkomsten en deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Sidney
B.V. is gevestigd (regio Nieuwkoop). Behalve als een wettelijke verplichting anders bepaald.



